Landschafts Architektur
Umwelt Planung
Biotop Verbund
Gewasser Entwicklung
GIS Dienstleistung

)

Prozesslandschaft Plan T nach DIN EN ISO 9001 : 2015

€

Plan T
Planungsgruppe Landschaft und Umwelt

Interessierte Parteien Antorderungen Prozesse Messbare Ergebnisse

l l l l

» Qualitatsgeprufte roz
Auftraggeber Unterlagen Man aq ement RPIOZE556 Z » Reklamationsquote
 Fortlaufende » Akquisition, Angebotserstellung « Anzahl Feedback
Verbesserung » Vertragsabschluss, Projekteinrichtung U
» Auftraggeber Betreuung + Pflege
« Mitarbeiterbetreuung f
» Fachspezifische
Nachauftragnehmer Kompetenz r Anzahl termlnge_rechte Erbringung
» Termingerechte der Leistungen
Bezahlung |
Kernprozesse
* Sichere Arbeitsplatze + Projektbeginn e
 Leistungsgerechte
Mitarbeiter Bezahlung * Beschaffung d Fluktuation
. Transparente . PrOJ_ektabIauf |
Kommunikation » Projektabschluss/Nachkalkulation
 Projektarchivierung e
 Sicherung Liquiditat n
: » Wirtschaftliche + e
Banken und Versicherungen nachhaltige h Liquiditat
Unternehmensentwicklung U nterStUtZU nasprozesse
* e
« EDV (Hard- und Software)
« Fachkompetenz « Blroprasentation (externe Kommunikation) |
; » Objektivitat in der * Bibliotheken + Datenbanken e
: Gesetzeskonformitat
SR Behandlung von » Lenkung fehlerhafter Projekte t : !
Sachverhalten  Informationsein- und ausgang

10.01.2019



